~ DICH VU CONG PONG QUAN HELENDALE
CHINH SACH NGUNG DICH VU CAP NUGC SINH HOAT
DO KHONG THANH TOAN

Mic di c¢d nhiing chinh sach hoic quy tic khac cua Dich Vu Cong Bong Quan Helendale, Chinh
Sach vé Ngirng Dich Vu Cép Nudgc Sinh Hoat Do Khéng Thanh Toén nay s& 4p dung vdi viéc
Quan ngirng dich vu cp nudce sinh hoat do khong thanh toan theo cic quy dinh trong chinh sach
nay. Chinh sach nay tuan tha cdc Muc 60370-60375.5 ctia Pao Luat Chinh Phu va cdc Muc
116900-116926 cua Pao Luat Stc Khoe va An Toan (“HSC”). Trong truong hop c6 bat ky xung
dot nao gitra Chinh Sach nay va cac quy dinh phép luat dang ap dung, thi ap dung cac quy dinh
phap luat.

Ap Dung Chinh Sach; S6 Pién Thoai Lién Hé; Dich Thuat: Chinh sach nay chi ap dung
dbi véi viéc ngirng dich vu cap nudc sinh hoat do khéng thanh toén va cac chinh sach va
tha tuc hién tai cua Quan van duoc tiép tuc ap dung vai tat ca céc tai khoan dich vy khéc.
C6 thé lién hé vai CSD theo s6 760-951-0006 dé duoc trg giup lién quan dén viéc thanh
toan cac hoa don tién nude va thu xép céc hinh thirc thanh toan khac duoc quy dinh trong
chinh sach nay dé tranh bi ngirng dich vu. Cac van phong Quan, trang web cua Quan ¢6
chinh sach nay bang tleng Anh va cac ngon ngit khac nhu ghi trong Muc 1632 ctia Dao
Luat Dan Sy va duoc cap cho moi ngudi khi ¢d yéu cau.

Il.  Ngirng Dich Vu Cap Nwéc Sinh Hoat Do Khong Thanh Toan:
A. Lap Hoa Don:

1. Gui va Thanh Toan Héa Pon: Héa don tién nude dugc gui cho khach hang vao
mdi thang. Hoa don cho dich vy dén han va thanh toan ngay khi nhan hoa don. Hoa
don bi coi la thanh todn mugn vao ngay tha muoi (10) cua mo| thang sé bi tinh phi
nop muon vao tai khoan vao ngay lam viéc dau tién cua mdi thang. Cac hoa don
sinh hoat trg thanh quéa han va bi nging cap dich vu néu khéng thanh oan trong
vong sau muoi (60) ngay ké tir ngay ghi trong hoa don. Khach hang phai thanh toan
tai van phong Dich Vu Cong Pong Quan Heledale, truc tuyén, qua dién thoai, ghi
no tu dong hoac giao dich tin dung ty dong hoac théng qua hdp thu ban dém dat tai
van phong. Khach hang c6 trach nhiém dam bao van phong nhan dugc thanh toan
dung han. Khach hang kong duoc thanh toan tirng phan néu khong dugc CSD phé
chuan trudc.

2. Hoa Pon Hang Thang: Vao hoic sat ngay dau tién cia mdi thang khach hang s&
nhan dugc héa don mai bao gom so tien dén han hién tai, nhitng so tien con ng
trude day va ngay thanh toan so tién ng dé tranh bi ngung dich vu.
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B. Hoa Don Qua Han:

1. Ngirng Dich Vu Do Khdng Thanh Toén: Quan khong duoc ngimng/dong/cit dich
vu cip nude do khong thanh todn cho téi khi tai khoan dé di ng it nhat sau muoi
(60) ngay. Quéan phai thong bao cho khach hang c6 tén trong hop dong bang dién
thoai hodc van ban it nhat bay (7) ngay lam viéc trude khi ngirng dich vu cip nudc
sinh hoat do khdng thanh toan.

2. Lién Hé Véi Khach Hang: Néu Quan khong thé lién hé véi khach hang hodc mot
ngudi 16n dang cu tra trong cin nha d6 bang dién thoai, va van ban théng bao guri
qua buu tin bj tra lai do khong c6 nguoi nhan, thi Quan phai nd luc dén tan nha va
dé lai, hoac dan & noi dé nhin, thdng bao sip nging cap dich vu do khdng thanh
toan va giri lai mot ban sao ciia Chinh Sach Ngirng Dich Vu Cap Nuéc Sinh Hoat
Do Khéng Thanh Toan caa Quan.

3. Nbi Lai Dich Vu: Khach hang c6 dich vu cap nudc b cat ¢ thé lién hé véi Quan
truc tiép hodc qua dién thoai dé yéu cau cap lai nuée. Bé dugc khdi phuc dich vu
khach hang s& phai tra tat ca sé tién no cong véi céac loai phi hozc 1¢ phi b sung
(bao gdm nhung khong giéi han véi phi ngiing dich vy, néi lai dich vy, qua han,
phi thanh toan mudn, cac phi dich vu va cac khoan dit coc), lién quan dén quy trinh
ngimg cip va khdi phuc dich vu cong vai bat ky khoan dat coc nao ma Quan yéu
cau.

4. Céc Thong Bao:

a. Quan khong dugc nging dich vu sinh hoat d6i véi tai khoan con ng trir khi
Quan guri théng béo vé tién ng va dy dinh ngimng dich vu it nhat muai (10) ngay
trugc thoi diém du kién nging dich vy, bang cach guri thong bao qua buu tin,
thu tra trude, dén khach hang co sir dung dich vy di giri hoa don khong som
hon mudi chin (19) ngay ké tir ngay giri hoa don dich vu ciia Quan qua buu tin,
va thoi han muoi (10) ngay duoc tinh ké tir khi hét ngay thi nam (5) sau khi
gui thong bao [Muc 60373(a) Luat Chinh Phu]

b. Khong it hon bay (7) ngay 1am viéc trudc khi nging dich vu cip nuéc sinh hoat
do khéng thanh toan, Quan phai lién hé vai khach hang cé tén trén tai khoan
bang dién thoai, hodc vin ban thdng bao vé s6 tién ng va sap nging dich vu cip
nuéc. Khi Quan lién hé véi khach hang qua dién thoai, Quan phai dé xuat cung
cap, bang van ban cho khéch hang, chinh sach ngung dich vu cip nudc sinh
hoat do khéng thanh toan. Quan phai dé xuat thao luan vé nhiing tiy chon dé
tranh nging dich vu cip nudce sinh hoat do khéng thanh toan, bao gom nhung
khdng gidi han vai, lich thanh toan thay thé, thanh toan cham, thanh toén téi
thiéu, thu tuc yéu cau thanh todn dan ddi vai sb tién no, va kién nghi tai xét hoa
don va khang cdo [HSC Muc 116908(a)(1)(A) va (B)]
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C.

Khi Quan lién hé véi khach hang dtng tén trong tai khoan bang van ban thong
bao theo tiéu muc (a) va (b) bén trén, théng bao tién no va chuan bi ngirng dich
vu phai dugc giri qua buu tin dén noi & cua khach hang ma dich vu sinh hoat d6
duoc cung cap. Néu dia chi caa khach hang khdng phai 1a dia chi noi dich vu
sinh hoat dugc cung cap, thi thdng bao van phai gii dén noi d6, ghi 16 “gui
Nguoi thué nha”. Hop thu buu tin cling dugc coi la dia chi cua khach hang.
Thdng béo phai bao gom, nhung khong gidi han véi, tat ca nhitng théng tin sau
bang mét dinh dang ré rang va cd thé doc duoc [Luat Chinh Pha Muc 60373(c)
va HSC Muc 116908(a)(1)(C)]:

(1) Tén va dia chi cua khach hang c6 tai khoan no tién dich vu

(2) S6 tién ng

(3) Ngay yéu cau thanh toan hoic cé thu xép thanh toan khac dé tranh bi
ngung cap dich vy

(4) Mb ta quy trinh nop don xin gia han thanh toan sé tién no

(5) M6 ta quy trinh kién nghi tai xét hoa don va khang cao

(6) Quy trinh khach hang cé thé phan nan hoic yéu cau diéu tra vé dich vu
hoac chi phi

(7) Md ta quy trinh khach hang c6 thé yéu cau lich trinh thanh toan thay thé,
thanh toan cham hoac giam trir, bao gom ca viéc tra dan sé tién no, pht hop
véi cac quy dinh trong cac chinh séch.

(8) Quy trinh khach hang tim hleu thong tin vé nhiing tro Cap tai chinh cé
an, bao gom €a cac nguon tro Cap tir tu nhan, dia phuong, tiéu bang, hoic
Lién bang, néu cé.

(9) Sb dién thoai cua mot dai dién caa Quan cé thé cung cép théng tin bo
sung hoic thu xép céc hinh thirc thanh toan khéc.

d. Quan phai nd luc hop ly, thién chi dé lién hé truc tiép hodc bang dién thoai

vGi mot nguoi 16n sdng trong nha caa khach hang it nhat bon muoi tam (48)
gio dong ho trudc khi cat dich vu trir truong hop khodng thé lién hé tryc tiép
hay qua dién thoai, thi Quan phai gui, qua buu tin hodc dan ¢ noi dé thiy cua
ngdi nha, théng bao cat dich vu [Luat Chinh Pha Muc 60373(b)]

Néu Quan khdng thé lién hé vai khach hang hoic ngudi 16n séng trong nha d6
bang dién thoai, va vin ban thdng bao guri qua buu tin bi trd lai do khdng c6
ngudi nhan, thi Quan phai nod lyc dén ngodi nha do va dé lai, hoac thu xép dé
dan & noi d& thdy, théng béo sap ngiing cung cap dich vu sinh hoat do khéng
thanh toan. [HSC Muc 116908(a)(2)]

Tat ca nhitng van ban thong bao dugc cung cap theo HSC Muc 116908 phai
duoc cung cap bang tiéng Anh, va cac ngdn ngit duoc ghi trong Muc 1632 cua
Pao Luat Dan Su hoic bat ky ngdn ngir nao duoc mudi phan tram (10%) trd
Ién khach hang trong khu vuc dich vu caa Quéan st dung.
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5. Nhiing Gigi Han: Viéc ngirng cap dich vu khong bi anh huong bai viéc tuan thi
Muc 11.B.4 bén trén, va bat ky dich vy nao bi cham dut khong dung quy dinh phai
duoc khoi phuc mién phi [Luat Chinh Pha Myc 60373(e)]. Quan khong dugc
cham dut dich vu cip nudce vi ly do khong thanh toan vao cac ngay thir Bay, Chi
Nhat, ngay |2 theo quy dinh hoic bat ky thoi gian ndo ma cac van phong cua
Quan khéng m¢ ctra cho cdng chang (Luat Chinh Pha Muc).

6. Phi Thanh Toan Muon: Phi Thanh Toan Muén, nhu quy dinh trong cac muc phi
va I¢ phi cua Quan, s€ dugc tinh toan va cong vao s6 tién no trén tai khoan cua
khéch hang néu sb tién no khong duoc thanh toan trudc hoac vao ngay thanh toan
ghi trong héa don.

7. Thoi Han Cudi Cuing: Quan phai nhan dugc thanh ton tién nuéc khong chdm hon
5:30 chiéu ngay ghi trong (cac) thong bao chuan bi nging cap dich vu trude do.
Khéng chap nhan dau buu tin.

8. Théng Béo Vé Séc Bj Tra Lai (ACH): Khi séc nop tién nuée hoidc thanh toan céc
chi phi lién quan dén nuéc bi tra lai, thi Quan sé& coi la tai khoan nay chwa thanh
toan. Quan s& thong bao cho khach hang qua dién thoai va/hoac dé lai mot thdng
b&o ngung dich vu cip nudc tai ngdi nha d6. Dich vu cip nudc s& bi ngat néu sd
tién ghi trén tim séc bi tra lai va phi tra lai séc khong dugc thanh toén vao ngay cu
thé dugc ghi trong thong bao do, ngay dén han thanh toan khong duoc sém hon
ngay ghi cu thé trong Théng B4o Chuan Bi Ngirng Dich Vu. Dé tranh séc b tra lai
va tra phi cia séc bi tra lai, tit ca s6 tién con ng phai dugc thanh toan bang thé tin
dung/ thé ghi no, séc tha quy hoac 1énh chuyén tién.

9. Séc Bi Tra Lai Dy Binh Thanh Toan Cho Dich Vu Cap Nudc Pa Bi Ngit Do Khang
Thanh Toan:

(a) Néu tdm séc duoc phat hanh va chap nhan thanh toan dé khéi phuc dich vu cho
mot tai khoan da bi cit do khong thanh todn, nhung bi tra lai boi 1a séc khong huy
ngang, thi Quéan c6 thé ngit dich vu cip nude néi trén c6 bao trude bang van ban it
nhét ba (3) ngay. Tai khoan cua khach hang chi c6 thé dugc khoi phuc sau khi thanh
toan sb tién ng bang thé tin dung/ thé ghi ng, séc thu quy hodc 1énh chuyen tlen
Khi tai khoan ciia khach hang duoc khoi phuc, thi tai khoan d6 sé bi danh d4u rang
khach hang tirng phat hanh séc khong hiy ngang trong thoi gian mot ndm. Khach
hang c6 thé phai dat coc dé khoi phuc dich vu.

(b) Néu tir 6 vé sau, tai khoan ctia khach hang lai bi cit do khong thanh toan, thi
khach hang d6 s€ phai thanh toan so tién ng bang thé tin dung/ thé ghi ng, séc thu

quy hodc 1énh chuyén tién dé dich vu cap nudc noi trén duge khoi phuc.

C. Cac Diéu Kién Cém Ngung Cép Nude: Quan khong duge ngimg cap nudce sinh hoat
néu dap ung tat ca nhitng diéu kién sau day:
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1. Tinh Trang Suc Khée — Khach hang hodc nguoi thué nha nop chiing nhan cua mot
nha cung Cap dich vu chiam soc sirc khoe chinh ring viéc ngung cap nudc s& (i) gay
nguy hiém dén tinh mang, hoic (i) c6 nguy co de doa nghiém trong dén stc khoe
Va su an toan ciia mot ngudi ndo sdng trong ngdi nha trén;

2. Tai Chinh Khoéng On Pinh — Khach hang phai chitng minh ho khong du kha ning
tai chinh dé chi tra cho dich vu nuéc trong thoi han hoa don thong thuong caa Quan.
Khach hang duoc coi 1a “khong du kha ning tai chinh dé thanh toan” néu bat ky
thanh vién nao trong gia dinh hién dang: (i) nhan mét trong nhirng phuc lgi sau:
CalWORKS, CalFresh, tro cap chung, MediCal, SSI/Chuong Trinh Thanh Toan
Bb Sung Cua Tiéu Bang hoic Chuong Trinh Dinh Dudng B6 Sung Pic Biét
California danh cho Phu N, Tré So Sinh va Tré Nho; hoac (ii) khach hang tuyén
bé rang thu nhap hang nam cua ho gia dinh quy vi dudi 200% chuan nghéo lién
bang; va

3. Nhimg Thu Xép Thanh Toan Thay Thé — Khéach hang s&n sang tham gia mét thoa
thuan tra dan, lich thanh toan thay thé hoac ké hoach tra cham hoac giam trur, phu
hop véi cac quy dinh cua Muc 111, bén dudi.

D. Quy Trinh Xac Pinh Cac Piéu Kién Cam Ngung Cap Nude: Khéach hang cé trach

nhiém tuan thu nhitng diéu kién mo ta trong Tiéu muyc (C), néu trén. Bé cho phép Quan
c6 du thoi gian xt Iy bat ky yéu ciu tro giip nao cua khach hang, thi khach hang dugc
khuyen khich cung cip cho Quén nhing gidy to can thiét ching minh nhitng van deé >y
té trong Tiéu muc (C) (1), khong c6 kha nang tai chinh theo Tiéu muc (C) (2) va sin
sang tham gia bat ky thu x€p thanh toan thay the nao khéc theo Tiéu muc (C) (3) cang
som cang t6t trude ngay dé xuét ngimg cung cip dich vu. Khi nhan duogc nhing giay
to nay, Tdong Giam Pdc ctia Quén, hodc ngudi dugc chi dinh, phai xem xet tat ca nhimng
gidy to va tra 101 cho khach hang trong vong bay (7) ngay lich dé yéu cau khach hang
cung cap thong tin bd sung, bao gém ca thong tin lién quan dén tinh kha thi cua viéc
thu x€p thanh toan thay thé sén co, hoic thong bao cho khach hang thu xép thanh toan
thay thé, va cac diéu kién cua no, theo Muc I, bén dudi, ma Quén s€ cho phép khach
hang tham gia. Néu Quén yéu cau cung cap thong tin bo sung, thi khach hang phai cung
cap thong tin trong vong nam (5) ngay ké tir khi nhan dugc yéu cau cia Quan. Trong
vong nam (5) ngay ké tir khi nhan duoc thong tin bd sung, Quan phai hodc thong bao
cho khach hang rang ho khong déap ung cac tiéu chuan trong Tiéu muc (C), bén trén,
hoic thong bao cho khach hang vé nhitng thu xép thanh toan thay thé, va cac diéu kién
cta no, theo Muc III, bén dudi, ma Quéan sé cho phép khach hang tham gia.

. Khi khach hang st dung nudc ¢d yéu cau, Quan sé& thuc hién cac diéu sau:

1. Phi N&i Lai Dich Vu: Phi ndi lai dich vu trong gid lam vi¢c thong thuong cua Quan
khong duoc qua $50.00 va ngoai gio lam viéc khong duge qua $150. Nhung phi nay
khong duogc cao hon muc phi thyuc té dé ndi lai néu thap hon quy dinh. Mirc phi nay c6
thé diéu chinh hang niam theo thay doi ciia CPI bat dau tir ngay 1 thang Mot, 2021.
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Any reconnection fees during the District’s normal operating hours cannot exceed $50,
and reconnection fees during non-operational hours cannot exceed $150. Those fees
cannot exceed the actual cost of reconnection if that cost is less than the statutory caps.
Those caps may be adjusted annually for changes in the CPI beginning January 1, 2021.

2. Khong Tinh Lai: Quan khong tinh I suat (phi thanh toan mugn) mot lan doi vsi
cac hoa don ng tién trong 12 thang.

F. Kich Ban Chu Nha — Nguoi Thué Nha: Thu tuc duoi day ap dung dbi v6i nha & mot
ho gia dinh, khu cu dén nhiu gia dinh va noi do xe nha di dong khi chu s¢ hitu hodc
quan 1y khu nha chiu trach nhiém thanh toan hoa don tién nudc.

1.

Thong Béo Bét Budc:

Quan s& nd luc thong bao cho nhimng cu dan/ngudi thué nha bang van ban ring
dich vu cép nudc sap bi cat it nhat muoi (10) ngdy trude khi cit nude néu do 1a
khu nha nhiéu ho gia dinh hodc noi d6 xe di dong hodc bao trudc bay (7) ngay
dbi voi nha mot ho gia dinh.

. Vin ban thong bao phai bao cho nguoi thué nha/cu dan rang ho ¢ quyén tre

thanh khach hang va sé€ chiu trach nhi¢m thanh toén cic héa don (xin xem Muc
2, bén dudi), ma khong phai tra so tieén dang ng. SO tién ng nay van thudc trach
nhiém cua chu nha.

Neuwoi Thué Nha/Cu Dan Tro Thanh Khach Hang:

a.

C.

Quéan khong bat bude phai cung cap dich vu cho nguoi thué nha/cu dan trir khi
moi nguoi thué nha/cu dan dong v véi céac diéu khoan va diéu ki¢n cua dich vy
va dap ing cac yéu cau va quy tac cuia Quan.

Tuy nhién, néu (i) mot hay nhiéu nguoi thué nha/cu dan chiu trach nhiém thanh
toan phi str dung dich vu sau nay cua tai khoan dap ung yéu cau ctiia Quan, hoic
(ii) c6 mot cong cu vat 1y cu thé dé ngit dich vu co6 lya chon d6i voi nhing
nguoi thué nha/cu dan khong dap ung yéu cau cta Quan, thi Quan c6 thé chi
cap dich vu cho nhiing nguoi thué nha/cu dan dap g céc yéu cau.

Néu dich vu trudce day trong mot thoi gian nhét dinh 1a diéu kién tin nhiém véi
Quan, thi viéc cu tru tai khu nha va bang chung thanh toan tién thué nha dung
han theo quy dinh ctia Quéan dugc coi la dap tng yéu cau.

Néu nguoi thué nha/cu dan tré thanh khéch hang cua Quan va viéc thanh toan
tien thué nha cua ngudi thué nha/cu dan bao gom ca dich vy nudc sinh hoat va
khong duoc tach biét, thi sau nay nguoi thué nha/cu dan cd thé khau trur tur
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nhitng khoan tién thué nha tat ca nhitng chi phi hop 1y da tra cho Quan trong
cac giai doan thanh toan trudc do.

C4c Thu Xép Thanh Toan Thay Thé: Bét cir khach hang nao dap tmg ba diéu kién theo
Muc Il (C), bén trén, phu hop véi quy trinh dat ra trong Muc 11(D), bén trén, thi Quan phai
cung cap cho khach hang d6 mét trong nhitng thu xép thanh toan thay thé khac sau day, do
Quan lya chon theo suy xét cua minh: (i) Tra dan so tién con no theo Tiéu Muc (A), bén
dudi; (i) Lich trinh thanh toan thay thé theo Tiéu Muc (B), bén duéi; (iii) Giam mot phan
hoic toan bo sé tién con ng theo Tiéu Muc (C), bén dudi; hodc; (iv) Tam hodn thanh toan
theo Tiéu Muc (C), bén dudi. Tong Giam Déc, hodc nguoi dugc chi dinh phai, 4p dung suy
xét hop ly, chon thu xép thanh toan thay thé khac thich hop nhat sau khi xem xét théng tin
va gidy to ma khach hang cung cap va xem xét tinh hinh tai chinh cua khach hang va nhu
cau thanh toan ciia Quan. Mdi lan khach hang chi duoc phép st dung mét thu xép thanh
toan khéc.

A. Tra Dan: Bit ky khéach hang nao khéng thé thanh toan dich vy nudc trong thoi han
thanh toan théng thudng cua Quan va dap ung ba diéu kién theo Muc 11(C), bén trén,
nhu Quén xac nhan, c6 thé, néu Quan chon giai phap nay, tham gia ké hoach tra dan
véi Quan theo nhing diéu khoan sau:

1. Thoi Han: Khach hang phai thanh ton sé tién no, véi mac phi hanh chinh quy
dinh trong Tiéu Muc (2), bén dudi, trong thoi gian khong qua muoi hai (12) thang, do
Tong Giam D¢ cia Quan hodc nguoi duoc chi dinh xac dinh quyét dinh; tuy nhién,
véi diéu kién 1a Tong Giam Péc ciia Quan hodc ngudi duoc chi dinh, theo suy xét hop
ly caa minh, c6 thé ap dung thoi han tra dan 1au hon muoi hai (12) thang dé tranh gay
kho khin cho khach hang. S tién ng, cling voi mic phi hanh chinh ap dung, phai
dugc chia cho sé thang trong giai doan tra dan va s tién d6 duoc cong vao hoa don
hang thang sau nay cua dich vy nudéc.

2. Phi Hanh Chinh: Bét ky ké hoach tra dan nao duoc phé duyét, thi khach hang sg
phai tra mot khodn phi hanh chinh, theo quyet dinh cua Quan tly tung thoi diém, do
la chi phi ¢ Quan lap va quan ly ké hoach do.

3. Tuan Thu Ké Hoach: Khach hang phai tuan tha ké hoach tra dan va sé tién con lai
s& duoc cong vao mdi ky hoa don sau nay. Khach hang khong thé yéu cau tiép tuc kéo
dai thoi gian tra dan 1au hon nita d6i véi bat ky s6 tién nao con no trong khi dang thanh
toan cac khoan phi con ng theo ké hoach tra dan. Néu khach hang khong tuan thu thoi
han cua ké hoach tra dan it nhat tir sdu muoi (60) ngay tro 18n, hoic khdng thanh toan
phi dich vu hién tai cia minh it nhat tir sau muoi (60) ngay tré Ién, thi Quan c6 thé
ngung dich vu cap nudc dén nha khach hang trong thoi gian it nhat nam (5) ngay lam
viéc sau khi Quan dén théng bao cudi cing vé viéc nging dich vu tai noi cu tra cia
khach hang.
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B.

Lich Thanh Toan Thay Thé: Bat ky khach hang nao khéng thé thanh toan dich vu
nudce trong giai doan thanh toan thong thuong cua Quén va dap tmg ba diéu kién trong
Muc II(C), bén trén, nhu Quan xac nhan, c6 thé tham gia mét lich trinh thanh toan
thay thé ddi vai sb tién con ng, néu Quan chon giai phép thay thé nay nhu sau:

1. Thoi Han Tra Lai: Khach hang phai tra s tién no, cuing véi khoan phi hanh chinh

nhu quy dinh trong Tiéu Muc (2), bén dudi, trong khoang thoi gian khong qua
muoi hai (12) thang, theo quyét dinh cua Tong Giam Doc cua Quan hodc nguoi
duoc chi dinh.

Phi Hanh Chinh: Bt ky lich trinh thanh toan thay thé nao duoc phé duyét, thi
khach hang s& phai tra mot khoan phi hanh chinh, theo quyét dinh cua Quan tuy
tirng thoi diém, do 1a chi phi Quan lap va quan ly ké hoach do.

. Lich Trinh: Sau khi tham véan véi khach hang va xem xét nhiing han ché tai chinh

cua khach hang, Tong Giam Dbc cua Quan hodc ngudi duoc chi dinh phai xay
dung mét lich trinh thanh toan thay thé dugc thong nhat véi khach hang. Lich trinh
thay thé d6 co thé dua ra nhitng khoan thanh toan mot lan dinh ky khéng tring véi
ngdy thanh toan da dinh cua Quan, dé viéc thanh toan co thé thudong xuyén hon,
hoic dai hon khong chi hang thang, véi diéu kién trong moi truong hop, s6 tién ng
va chi phi hanh chinh phai dugc thanh toan toan b trong vong muoi hai (12) thang
ké tir ngay ap dung lich trinh thanh toan. Lich trinh thanh toan da théng nhét phai
duoc lap thanh van ban va cung cap cho khach hang.

. Tuan Thu Ké Hoach: Khach hang phai tuan thu lich thanh toan da théng nhat va

s6 tien con lai s& duoc cong vao mdi ky héa don sau nay. Khach hang khong thé
yéu cau kéo dai lich thanh toan 1au hon nira d6i véi bat ky sé tién con ng nao trong
khi dang thanh toan cac khoan phi con no theo lich thanh ton da thong nhét trugc
day. Néu khéach hang khong tuan thu thoi han caa lich thanh toan it nhét tir sau
muoi (60) ngay tré 1€n, hoac khéng thanh toan phi dich vu hién tai caa minh it
nhét tir sau muoi (60) ngay tra 1én, thi Quan c6 thé ngirng dich vu cap nude dén
nha khéch hang trong thoi gian it nhat nam (5) ngay lam viéc sau khi Quan dan
thdng bao cudi ciing vé viéc nging dich vy tai noi cu tra cua khach hang.

C. Céc Ty Chon Thanh Toan B6 Sung: Bat ky khach hang nao trong thoi han thanh toan

thong thudng cua Quan cd thé du diéu kién dugc chon mét trong nhirng tiy chon thanh
toan sau:

1. Tam Hoan Thanh Toan dé tranh bi ngirng dich vu: Mi nam khach hang dugc mot

lan gia han thanh toan dén hai tuan. Khach hang s& phai nop phat trong thoi gian
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gia han nay. Khoéng tuan th}i viéc gia han thanh toé}n S€ b1 cit dich vu sau khi duogc
bao trudc qua dién thoai bon muoi tam (48) gio dong ho.

2. Giam Phi: Khach hang dugc mién phi ngirng dich vu va mién phi thanh toan muon
mot lan khi c6 yéu cau. Khach hang chi dugc mién phi mét lan trong suot vong
doi cua tai khoan.

IV.  Khang Céao: Thu tuc khang céo sé tién ghi trong bat ky hoa don dich vy nudc sinh hoat
nao dugc quy dinh nhu sau:

A. Thoi Gian Khang Cao: Trong vong mudi (10) ngay nhan dugc héa don dich vy nudc,
nhung khong mudn hon ngay lam viéc cudi cung cua thang do, khach hang c6 quyén
phan nan hoic yéu cau diéu tra d6i véi bat ky hoa don hodc 1& phi ndo ma Quan da
gui. Nhitng phan di d6 phai lap thanh vin ban va gui dén van phong Quan. Cho téi
khi nao khang céo cua khach hang va bat ky két qua diéu tra nao con chua duogc quyét
dinh thi Quan khong dugc nging dich vu cip nudc cho khéach hang.

B. DBiéu Tran Khang C4o: Sau khi nhan duoc phan nan hoic yéu cau diéu tra, Tong Giam
Péc cua Quan hoic ‘ngudi dugc chi dinh, (goi 1a “Vién Churc Diéu Tran™) s& nhanh
chong dinh ngay diéu tran. Sau khi danh gia chung cir do khach hang cung cip va
thdng tin trong ho so ctia Quan vé tién nude dang tranh cii, Vién Chirc Diéu Tran s&
ra quyét dinh vé su chinh xé&c cua tién nudc ghi trong hoa don d6 va giri cho khéch
hang dang khang cao mot vin ban tom tit vé quyét dinh do.

1. Néu tién nude duoc xac dinh 12 khdng chinh xéc, thi Quan giri hoa don chinh xac
va khach hang phai thanh toan s tién di sira doi trong vong muoi (10) ngay ké tir
ngay phat hanh lai hoa don. Néu van khang thanh todn so tién da sira doi trong
thoi gian hon sdu muoi (60) ngay ké tir ngay sira d6i hoa don, thi dich vu cap nuée
s€ bi ngung vao ngay lam viéc ké tiép sau khi hét thoi gian sau muoi (60) ngay;
véi diéu kién Quan phai gui cho khach hang Thong Bao Qua Han theo Muc
11(B)(2), bén trén va tuan tha quy trinh dugc md ta bén trén. Dich vy cip nudc chi
duoc khoi phuc sau khi da thanh toan tat ca sb tién nudc con ng, ca khoan phat va
bat ky va tat ca cac khoan phi khoi phuc phai tra.

2. a. Néu sb tién nudc dang tranh cii duoc xac dinh 1a chinh xac, thi tién nuéc
phai dugc nop tai thoi diém Vién Chic Diéu Tran ban hanh quyét dinh. Tai thoi
diém ban hanh quyét dinh cia Vién Chirc Diéu Tran, khach hang s& duoc théng
bao vé quyén tiép tuc khang cao 1én Hoi Pong Quan Tri Quan. Khang céo nay
phai duoc 1ap thanh vén ban va nop trong vong bay (7) ngay lich sau khi Vién
Chuc Piéu Tran ban hanh quyet dinh va s& duoc diéu tran ngay tai phién hop
thuong ky tiép theo cua Hoi Pong Quan Tri Quan, hoac tai mot cudc hop dic biét
ciia Hoi Bdng Quan Tri Quan theo nhu thoa thuan giira khach hang va Quan.
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b. Néu khach hang khong khang cdo dung han l1én Hoi Bong Quan Tri Quan,
thi s6 tién nudc dang tranh cii s& phai thanh toan ngay. Néu tién nudc khong dugc
nop toan bd trong vong sau muoi (60) ngdy sau ngdy giri hoa don dau tién, thi
Quan s& gai Théng Bao Chuan Bi Cham Dut Dich Vu theo Muc 11(B), bén trén,
va c6 thé tiép tuc kha ning ngiing dich vu cip nudc dén can nha cua khach hang.

3. Khi yéu cau diéu tran trudc Ho6i Bong Quan Tri, thi yéu cau d6 phai duoc lap thanh
van ban va giri dén vin phong Quan. Khéch hang s& phai truc tiép tham dy diéu
tran trudc HO61 Pong va dé trinh chang ctr va ly do tai sao tién nuéc trong hoa don
dang tranh c3i lai khong dang. Hoi Dong s& danh gia ching ctr cia khéach hang,
cling nhu thong tin trong hd so ciia Quan lién quan dén tién nudc dang tranh cii va
ra quyét dinh vé su chinh xac cua sé tién nuéc noi trén.

a. Néu Hoi Pong xac dinh tién nuéc dang tranh cii 1a khong chinh xéc, thi
khéch hang s& nhan dugc hoa don véi s6 tién di stra doi. Néu khach hang van khong
thanh toan s tién d sira ddi trong thoi gian hon sau muoi (60) ngay ké tir ngay sira
d6i hoa don, thi dich vy cdp nudc sé bi nging vao ngay lam viéc ké tiép sau khi hét
thoi gian sau muoi (60) ngay; véi diéu kién Quan phai gui Thong Bao Chuan Bj
Cham Dut Dich Vu theo Muc 11(B), bén trén. Dich vu Cap nudc s€ dugc khai phuc
chi sau khi s6 tién nudc con no va tit ca cac loai phi khoi phuc cp nuée da duoc
thanh todn hoan toan.

b. Néu s6 tién nude dang tranh cii duge xac dinh 1a chinh xéc, thi tién nudc
phai dugc nop tai thoi diém Hoi Bong ban hanh quyét dinh. Néu khach hang van
khong thanh toan toan bo tién nuéc trong thoi gian hon sau muoi (60) ngay ké tir
ngay ghi trong héa don ban dau, thi Quan s& giri Thong Bao Chuan Bi Cham Dt
Dich Vu theo Muc 11(B), bén trén, va cd thé tiép tuc kha nang ngung dich vy cip
nude dén cin nha cua khach hang.

C. S6 tién tra qué s& duoc ghi trong hoa don ké tiép cua khach hang nhu mot
khoan dat coc, hoac duoc tra lai truc tiép cho khach hang tuy theo suy xét cua Hoi
Pong.

d.  Khong dugc ngung dich vu cip nuéc cho bat ky khéch hang nao vao bat ky
thoi dieém nao khi chua giai quyet xong khang cao cua khach hang Ién Quan hogc
Hoi Bong Quan Tri.

e. Quyét dinh cua Hoi Bdng 1a cudi cuing va bat budc thuc hién.
V. Khéi Phuc Dich Vu: Dé khdi phuc hoic tiép tuc dich vu da bi Quan ngung do khong

thanh toan, khach hang c6 thé phai dat coc va phai tra Phi Khdi Phuc theo quy dinh cua
Quan, phu thudc vao gidi han quy dinh trong Muc 11(D), bén trén. Quan sé c¢6 gang khoi
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phuc som nhat ¢6 thé dé dam béo thuan tién cho khach hang. Quan phai khoi phuc khang
mudn hon cudi ngay lam viéc ke tiep sau khi c6 yéu cau cua khach hang va thanh toan bat
ky Phi Khoi Phuc nao co thé ap dung.

VI. Hanh Vi Trai Phép: Chinh Sach nay khéng ap dung vai viéc cham dut dich vu cia Quan
do hanh vi trai phép caa khach hang.
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